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No creemos que el papel del gobierno sea inmiscuirse
en todas las esferas de la vida personal y apropiarse de
ellas. Pero la Administracion si ha de ayudar alli donde
se necesitay amparar a aquellas personas que se
encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.

La Comunidad de Madrid tiene como mision asegurarse
de que los mayores, los enfermos y cualquiera que pase
por dificultades pueda seguir llevando las riendas de su
vida y sigan siendo parte activa de nuestra sociedad.

Vamos a garantizar que las personas mayores y
dependientes tengan la atencién y los cuidados que
necesiten, con la posibilidad de elegir libremente qué
tipo de asistencia desean, en un centro residencial o en
Su propio hogar.

Continuaremos abordando nuestras politicas sociales
con una 6ptica 360°, para llegar a todos los que
necesiten ese apoyo adicional. Nuestros servicios
sociales deben guiarse por un principio de eficacia,
teniendo en cuenta las circunstancias de cada individuo
y cada familia y buscando siempre que las ayudas

sean, sobre todo, generadoras de oportunidades. Nos
volcaremos en la proteccion de la infancia, la atencion

a la discapacidad, la integracion de los inmigrantes o la
lucha contra la lacra de la violencia contra la mujer.

Una sociedad que vela por la calidad de vida de

sus ciudadanos ha de combatir ademas la soledad,

un fendmeno cada vez mas extendido y que tiene
repercusiones directas en la salud fisica y psicoldgica.
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6.2.

6.3.
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Personas mayores, atencion ala
discapacidad y situaciones de dependencia

El nuevo modelo de atencion social se basa en dos
principios:

» Los mayores, personas con discapacidad y
dependientes podran seguir viviendo en su hogar
con todos los apoyos y servicios que requieran.

o Cuando decidan trasladarse a una residencia, podran
elegir el centro que deseen.

Para ello extenderemos la teleasistencia avanzada
(detectores de movilidad, de caidas, puertas y teléfonos
adaptados), incrementaremos las horas del Servicio

de Ayuda a Domicilio y también la cuantia del cheque
servicio (Prestacion Vinculada al Servicio).

Ninguna persona dependiente estara mas de seis
meses en lista de espera sin que se le ofrezca una

plaza, prestacion o servicio publico. Garantizaremos una
plaza en residencias de mayores a los nuevos grandes
dependientes en un plazo maximo de tres meses desde
que cuenten con su Programa Individual de Atencién
(PIA). Si en ese periodo no hay disponibilidad en centros
publicos se les ofrecera una plaza privada sin apenas coste
afadido, gracias al incremento del cheque residencia.

La red regional de Respiro Familiar para “cuidar al
cuidador” ofrecera prestaciones a personas mayores en
situacion de dependencia, personas con discapacidad
y familias con hijos con enfermedad mental o especial
necesidad de atencion.

La red de viviendas comunitarias y con apoyos para
personas mayores, especialmente en el ambito rural y en
la Sierra Norte seguira creciendo a través del programa
Hacemos Hogar.
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6.5.

6.6.

6.7.

El Plan integral de mejora de la calidad asistencial en los
centros residenciales se reforzara con:

e Lamodernizacion de las residencias publicas de la
Comunidad de Madrid, tanto en equipamientos como
en digitalizacion.

» Elaumento de las inspecciones y la exigencia de los
niveles de calidad.

« Lamejorade los mecanismos de coordinacion
sociosanitaria.

Las personas dependientes o con discapacidad
severa dispondran de una Tarjeta Sanitaria doble
A (Acompafiamiento y Accesibilidad) que les dara
prioridad en la asistencia sanitaria, para que sean
atendidos sin demora.

Tramitaremos la reforma del Estatuto de Autonomia para

sustituir el término “minusvalidos” e incluir el uso de la
lengua de signos espafiola.
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6.8.
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Habilitaremos nuevas plazas publicas de atencién
especializada para personas con discapacidad
intelectual y mayores con alteracion de la conducta.

Todas las paginas web, aplicaciones, repositorios, etc.,
seran accesibles a todas las personas en igualdad de
condiciones.

El talento y la empleabilidad de las personas con
discapacidad seguiran siendo prioritarios a través de
convocatorias especificas de cursos intensivos e
inmersivos en competencias digitales y tecnologicas.

La bolsa de facilitadores judiciales apoya y acompafia
de forma especializada a las personas con discapacidad
que se enfrentan a un proceso judicial y necesitan contar
con adaptaciones.

Una regién socialmente avanzada

La Atencion Temprana sera universal y |os nifios de O
a6 anos que lo requieran tendran acceso inmediato a
ella. La media de solicitudes anuales es de alrededor de
3.000. Todos los nifios para los que la valoracion médica
confirme esa necesidad tendran plaza publica.

A partir de laimplantacién de la Historia Social Unica,
actualmente en desarrollo, y mediante la digitalizacion
integral de los servicios sociales, avanzaremos en la
libre eleccion de profesionales y centros de atenciéon de
servicios sociales.

Pondremos en marcha la Agencia madrilefia de calidad
de los servicios sociales, para impulsar:

e Lacreacion del cuerpo superior de inspectores de
servicios sociales.
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6.17.
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6.20.
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» Autoevaluaciones del servicio y analisis de
experiencia de usuarios.

» Lainvestigacion aplicada a la atencion de las
necesidades sociales existentes y emergentes.

» |amejoraen latramitacion de quejas.

La tramitacién de la Renta Minima de Insercién y de
pensiones no contributivas se podra cumplimentar
integramente por Internet.

La red abierta de comedores sociales, en colaboracién
con entidades no gubernamentales y de voluntariado,
permitird incrementar un 40% las plazas disponibles.

Reforzaremos el apoyo a las familias acogedoras de
menores.

La Red de Puntos Municipales del Observatorio Regional
para la Violencia contra la Mujer en el ambito rural se
extendera.

Combatir la soledad, una gran pandemia

Reforzaremos el Programa de atencién combinada de
mayores con hijos con discapacidad en las residencias
de la Comunidad de Madrid.

El Programa de voluntariado en las Residencias de
mayores potenciara la participacion de los jovenes y de
las personas con algun tipo de discapacidad. De esta
forma se tenderan puentes entre generaciones, creando
vinculos afectivos.

Mediante el voluntariado, promoveremos el
hermanamiento de colegios publicos y concertados de
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6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

infantil y primaria con residencias y centros de dia de
mayores en los distintos municipios de la Comunidad de
Madrid.

El servicio de atencién permanente a las personas
adultas con discapacidad, bajo tutela u otra medida de
apoyo de la Comunidad de Madrid, funcionara durante
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

El Programa No estas solo: comercios y auténomos de
proximidad para atender a personas mayores facilitara a
los mayores sus compras diarias.

El voluntariado sénior permitira que los mayores sigan
colaborando con empresas y universidades, para que sus
capacidades y experiencia sirvan a la sociedad.

Madrid contigo extendera el voluntariado para
acompafar a las personas mayores que viven en
municipios pequenos.
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6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

La asistencia virtual proporcionara a las personas
mayores mas herramientas para estar protegidos y
entretenidos.

Tenemos que evitar a toda costa los suicidios.
Aplicaremos en toda su extension el Plan de prevencion
del suicidio, una estrategia que incide en el apoyo y

el tratamiento a aquellas personas que lo necesiten.
Pondremos en marcha 21 equipos de prevencion del
suicidio. Nuestra apuesta es por la vida.

La teleasistencia avanzada sera otra opcién mas para
prevenir la soledad o el maltrato, estimular la actividad
cognitiva, los habitos saludables, el ejercicio y el apoyo a
las personas y sus cuidadores.

Bonificacion a los acompaiiantes de las personas con
discapacidad en las entradas de cines, teatros, piscinas,
polideportivos y eventos culturales.

El Plan Enforma, que promueve la mejora de la salud de

las personas mayores mediante el fomento del gjercicio,
se impulsara en los parques de la region.

| GANAS



(V GANAS
PP | mabriD-



